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Algemene installatievoorwaarden
Huisenergieopslag B.V. - versie juli 2026
Op al onze offertes, leveringen en installatiewerkzaamheden zijn deze voorwaarden van toepassing.

Artikel 1 - Definities
1.1 Huisenergieopslag B.V.: de besloten vennootschap Huisenergieopslag B.V., gevestigd aan de
Heinsbergerweg 32, 6074 AD Melick.
1.2 Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst sluit met Huisenergieopslag B.V.
1.3 Consument: een natuurlijke persoon die de overeenkomst sluit voor privédoeleinden en niet voor een
beroep of bedrijf.
1.4 Overeenkomst: de afspraken tussen Huisenergieopslag B.V. en de klant over levering, installatie,
configuratie of onderhoud.
1.5 Thuisbatterijsysteem: het energieopslagsysteem zoals omschreven in de offerte, inclusief de daarin
genoemde omvormers, batterijmodules, bekabeling, beveiligingen, monitoringapparatuur en toebehoren.
1.6 Noodstroomvoorziening: de schriftelijk overeengekomen functie waarbij het thuisbatterijsysteem bij
netuitval automatisch de volledige woning of de in de offerte omschreven installatieonderdelen blijft voeden,
binnen de technische grenzen van het systeem.
1.7 Fabrikantvoorwaarden: de garantie-, gebruiks-, installatie- en prestatievoorwaarden van de fabrikant van
een geleverd onderdeel.
1.8 Schriftelijk: mede per e-mail of een ander door partijen gebruikt digitaal communicatiemiddel, mits de
inhoud en de herkomst daarvan voldoende vaststaan.

Artikel 2 - Toepasselijkheid
2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, leveringen, installaties, configuraties,
onderhoudswerkzaamheden en overeenkomsten van Huisenergieopslag B.V.
2.2 Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.
2.3 Bij strijdigheid tussen de offerte en deze voorwaarden geldt de offerte, voor zover daarin uitdrukkelijk van
deze voorwaarden wordt afgeweken.
2.4 Indien een bepaling nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen van kracht. De ongeldige
bepaling wordt vervangen door een rechtsgeldige bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij doel en strekking
daarvan.
2.5 Deze voorwaarden worden vóór of bij het sluiten van de overeenkomst aan de klant verstrekt.

Artikel 3 - Aanbiedingen en totstandkoming
3.1 Aanbiedingen zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij in de offerte een andere termijn is vermeld.
3.2 De overeenkomst komt tot stand door mondelinge, schriftelijke of digitale acceptatie van de offerte,
behoudens een toepasselijk wettelijk herroepingsrecht.
3.3 Kennelijke schrijf-, reken- of invoerfouten in offertes, tekeningen, berekeningen of communicatie binden
Huisenergieopslag B.V. niet.
3.4 Afbeeldingen, opbrengstberekeningen, besparingsindicaties, terugverdientijden en handelsresultaten zijn
indicatief, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk een garantie is gegeven.
3.5 De klant staat in voor de juistheid en volledigheid van de door hem verstrekte gegevens over de woning,
netaansluiting, bestaande installatie, zonnepanelen, verbruikers en installatieplaats.
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Artikel 4 - Uitvoering, normen en oplevering
4.1 Huisenergieopslag B.V. voert de werkzaamheden uit volgens goed vakmanschap en met inachtneming van
de op het moment van oplevering geldende wettelijke voorschriften en toepasselijke normen.
4.2 Wijzigingen in wetgeving, normen, fabrikantseisen, netcodes of voorschriften van netbeheerders na
oplevering verplichten Huisenergieopslag B.V. niet tot kosteloze aanpassing van een reeds opgeleverde
installatie, tenzij dwingend recht anders bepaalt of de noodzaak voortvloeit uit een aan Huisenergieopslag B.V.
toe te rekenen gebrek.
4.3 Werkzaamheden mogen geheel of gedeeltelijk door derden worden uitgevoerd onder verantwoordelijkheid
van Huisenergieopslag B.V.
4.4 Een opgegeven planning is indicatief. Overschrijding geeft geen recht op schadevergoeding, behalve voor
zover dwingend recht anders bepaalt.
4.5 Het werk geldt als opgeleverd zodra het systeem operationeel is, aan de klant is toegelicht en eventuele
zichtbare opleverpunten schriftelijk zijn vastgelegd. Kleine restpunten die normaal gebruik niet verhinderen,
staan oplevering niet in de weg.
4.6 Huisenergieopslag B.V. mag de installatie tijdelijk buiten bedrijf stellen indien dit noodzakelijk is voor veilige
uitvoering, testen, onderhoud of oplevering.

Artikel 5 - Installatieplaats en bestaande installatie
5.1 De klant zorgt voor vrije en veilige toegang tot de installatieplaats, voldoende werkruimte, een geschikte
droge opstellingsplaats en de noodzakelijke informatie over de bestaande installatie.
5.2 De klant zorgt, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, voor de benodigde toestemming van eigenaar,
verhuurder, VvE, verzekeraar of andere rechthebbenden.
5.3 Huisenergieopslag B.V. gaat uit van een deugdelijke bestaande elektrische installatie. Verborgen gebreken,
ondeugdelijke aarding, verouderde of onjuiste beveiligingen, onjuiste bekabeling en niet-gemelde
tekortkomingen vallen buiten de overeengekomen werkzaamheden.
5.4 Blijkt tijdens de uitvoering dat aanvullende werkzaamheden of materialen nodig zijn, dan worden deze als
meerwerk beschouwd. Indien onmiddellijke uitvoering noodzakelijk is voor veiligheid of voortgang, mag redelijk
meerwerk zonder voorafgaande schriftelijke prijsafspraak worden uitgevoerd. De klant wordt in dat geval zo
spoedig mogelijk na uitvoering geïnformeerd over de aard en de kosten van dit meerwerk.
5.5 Huisenergieopslag B.V. is niet verantwoordelijk voor gebreken, beperkingen of storingen van bestaande
zonnepaneleninstallaties, zonnepaneelomvormers, laadpalen, warmtepompen, energiemeters,
internetverbindingen of overige apparatuur van derden.
5.6 De klant houdt de installatie na oplevering bereikbaar, vrij van opslag en voldoende geventileerd. Schade of
storingen door geblokkeerde ventilatie, vocht, ongeschikte omgevingstemperatuur of onvoldoende
bereikbaarheid vallen niet onder garantie.

Artikel 6 - Monitoring, software en externe diensten
6.1 De basisfuncties van het thuisbatterijsysteem kunnen zonder internetverbinding functioneren. Monitoring,
dynamische aansturing, energiehandel, externe integraties, ondersteuning op afstand en bepaalde updates
kunnen een werkende internetverbinding vereisen.
6.2 Online monitoring en externe diensten, waaronder Victron VRM en diensten van energieleveranciers of
handelsplatformen, zijn afhankelijk van externe partijen, internetverbindingen, firmware, API's en apparatuur
van derden.
6.3 Huisenergieopslag B.V. garandeert niet dat externe diensten permanent beschikbaar blijven of ongewijzigd
worden voortgezet.
6.4 Software- of firmwarewijzigingen door fabrikanten, netbeheerders of derden kunnen de functionaliteit
beïnvloeden. Werkzaamheden die daardoor na oplevering nodig worden, zijn geen garantie en worden als
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meerwerk uitgevoerd, tenzij het probleem is veroorzaakt door een onjuist door Huisenergieopslag B.V.
uitgevoerde wijziging of dwingend recht anders bepaalt.
6.5 De klant verstrekt voor diagnose en ondersteuning redelijke toegang tot monitoring en relevante
systeemgegevens. Wachtwoorden en accounts van de klant blijven diens verantwoordelijkheid.
6.6 Voor zover het thuisbatterijsysteem is voorzien van een batterijmanagementsysteem, heeft de klant
desgewenst inzage in de daarin vastgelegde conditie- en levensduurgegevens van het batterijsysteem.

Artikel 7 - Betaling en eigendomsvoorbehoud
7.1 De klant betaalt 25% aanbetaling voorafgaand aan het project en 75% bij oplevering, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen.
7.2 De aanbetaling dient mede als reservering van installatiecapaciteit, voorbereiding en zekerheid voor inkoop
en uitvoering.
7.3 Bij niet-tijdige betaling is de wettelijke rente verschuldigd. Buitengerechtelijke incassokosten worden
berekend volgens de wettelijke regels.
7.4 Geleverde goederen blijven eigendom van Huisenergieopslag B.V. totdat alle uit de overeenkomst
verschuldigde bedragen volledig zijn betaald.
7.5 Een klacht schort de betalingsverplichting niet automatisch op. Opschorting is slechts toegestaan voor
zover dit wettelijk gerechtvaardigd en evenredig is.

Artikel 8 - Garantie en wettelijke rechten
8.1 Op de door Huisenergieopslag B.V. geleverde batterijmodules en omvormers geldt een totale commerciële
garantietermijn van 10 jaar vanaf de opleverdatum. Voor zover de fabrieksgarantie korter is, vult
Huisenergieopslag B.V. deze aan tot 10 jaar binnen de beperkingen van dit artikel.
8.2 Op de door Huisenergieopslag B.V. uitgevoerde montage-, bekabelings-, aansluit- en
configuratiewerkzaamheden geldt 3 jaar installatiegarantie vanaf de opleverdatum.
8.3 Voor overige apparatuur en accessoires geldt de fabrieksgarantie van de betreffende fabrikant, tenzij in de
offerte uitdrukkelijk anders is vermeld.
8.4 Garantie omvat, naar keuze van Huisenergieopslag B.V. en voor zover wettelijk toegestaan, herstel of
vervanging bij een materiaal-, fabricage- of installatiefout die onder de toepasselijke garantie valt. Dit laat het
wettelijke keuzerecht van de consument bij non-conformiteit als bedoeld in artikel 7:21 van het Burgerlijk
Wetboek onverlet.
8.5 Huisenergieopslag B.V. beoordeelt de melding en kan voor de technische beoordeling de fabrikant,
importeur of leverancier inschakelen. De wettelijke rechten van consumenten tegenover Huisenergieopslag
B.V. blijven gelden.
8.6 Na afloop van de 3-jarige installatiegarantie zijn arbeidsuren, voorrijkosten, onderzoek, demontage,
montage, transport en overige bijkomende kosten niet inbegrepen in een aanvullende commerciële of
fabrieksgarantie, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Dit doet geen afbreuk aan wettelijke rechten van
consumenten bij non-conformiteit.
8.7 Voor batterijmodules gelden tevens de toepasselijke fabrikantvoorwaarden. Capaciteitsafname die binnen
de daarin genoemde prestatiecriteria valt, geldt niet als gebrek. Huisenergieopslag B.V. kan een garantieclaim
weigeren wanneer niet is voldaan aan voorgeschreven gebruik, registratie, bedrijfscondities, onderhoud of
overige geldige garantievoorwaarden, voor zover dit wettelijk is toegestaan.
8.8 Garantie geldt niet bij normale slijtage, onjuist gebruik, overbelasting, onvoldoende ventilatie, vocht- of
waterschade, blikseminslag, overspanning, netstoringen, wijzigingen of reparaties door derden, onbevoegde
aanpassing van instellingen of andere externe oorzaken.
8.9 Indien onderzoek uitwijst dat geen sprake is van een garantiegebrek, mogen redelijke onderzoeks-, voorrij-
en arbeidskosten in rekening worden gebracht, mits de klant daar vooraf over is geïnformeerd.
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8.10 Gebreken moeten binnen bekwame tijd schriftelijk worden gemeld. Een melding door een consument
binnen twee maanden na ontdekking is in ieder geval tijdig.
8.11 De garanties in dit artikel komen boven op de wettelijke rechten van consumenten.

Artikel 9 - Noodstroomvoorziening en zonnepanelen bij netuitval
9.1 Indien noodstroom schriftelijk is overeengekomen, blijft bij netuitval de volledige woning of het in de offerte
omschreven deel daarvan automatisch gevoed, binnen de technische grenzen van het systeem, de beschikbare
batterijcapaciteit, het actuele verbruik en de aanwezige aansluitwaarde.
9.2 Noodstroom geeft geen recht op onbeperkte autonomie, onbeperkt vermogen of werking van alle
apparatuur onder alle omstandigheden. Zware verbruikers kunnen begrenzing of uitschakeling veroorzaken.
9.3 Zonnepanelen kunnen tijdens netuitval uitsluitend blijven functioneren wanneer zij aan de noodstroomzijde
zijn aangesloten en technisch compatibel zijn. De werking is mede afhankelijk van omvormertype,
netcode-instellingen, frequentiegedrag, firmware en beschikbare batterijcapaciteit.
9.4 Huisenergieopslag B.V. is niet aansprakelijk voor functieverlies door incompatibiliteit, beveiligingsgedrag of
storingen van bestaande of toekomstige apparatuur van derden.
9.5 De klant is verantwoordelijk voor redelijk gebruik tijdens noodbedrijf en voor het beperken van het verbruik
wanneer batterijcapaciteit of beschikbaar vermogen beperkt is.
9.6 De noodstroomvoorziening betreft een inspanningsverplichting; Huisenergieopslag B.V. garandeert niet dat
deze bij iedere netuitval, ononderbroken en zonder storing functioneert. Voor schade aan apparatuur, bederf
van goederen, gederfde winst of overige schade die verband houdt met het uitvallen, onderbreken of niet
volledig functioneren van de noodstroomvoorziening, geldt de aansprakelijkheidsregeling van artikel 11.

Artikel 10 - Herroepingsrecht en annulering
10.1 Indien sprake is van een overeenkomst op afstand of buiten de verkoopruimte, heeft de consument het
wettelijke herroepingsrecht voor zover dit van toepassing is.
10.2 Indien de klant verzoekt om uitvoering binnen de bedenktijd, mag Huisenergieopslag B.V. de reeds
uitgevoerde werkzaamheden, bestelde maatwerkonderdelen en gemaakte kosten naar rato in rekening
brengen voor zover wettelijk toegestaan.
10.3 Het herroepingsrecht kan zijn uitgesloten voor producten die volgens specificaties van de klant zijn
vervaardigd, die niet geprefabriceerd zijn, of die duidelijk voor een specifieke klant of installatie bestemd zijn,
mits dit vooraf duidelijk is vermeld.
10.4 Een opdracht kan kosteloos worden geannuleerd zolang nog geen materialen zijn besteld, geen planning is
vastgelegd en geen werkzaamheden zijn uitgevoerd. Daarna kunnen redelijke kosten in rekening worden
gebracht.
10.5 Buiten een toepasselijke wettelijke bedenktijd kan de klant de overeenkomst niet kosteloos annuleren.
10.6 Bij annulering door de klant is een annuleringsvergoeding verschuldigd. Deze vergoeding bedraagt in
beginsel 25% van de overeengekomen prijs en strekt tot vergoeding van voorbereiding, gereserveerde
installatiecapaciteit, administratie, inkoopverplichtingen en verlies aan inkomsten. Huisenergieopslag B.V.
verrekent de ontvangen aanbetaling met deze vergoeding.
10.7 Indien de aantoonbare schade en kosten hoger zijn dan 25%, is de klant het meerdere verschuldigd. Indien
de klant aannemelijk maakt dat de vergoeding van 25% in het concrete geval kennelijk onevenredig is aan de
werkelijk geleden schade en gemaakte kosten, wordt de vergoeding beperkt tot een redelijk bedrag.

Artikel 11 - Aansprakelijkheid
11.1 Huisenergieopslag B.V. beschikt over een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.
11.2 De aansprakelijkheid is, voor zover wettelijk toegestaan, beperkt tot het bedrag dat in het betreffende
geval door de verzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen risico.
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11.3 Indien geen verzekeringsuitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid voor zover wettelijk toegestaan
beperkt tot het factuurbedrag van het deel van de overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft,
met als maximum het totale factuurbedrag.
11.4 Aansprakelijkheid bestaat uitsluitend voor directe schade die het gevolg is van een toerekenbare
tekortkoming.
11.5 Huisenergieopslag B.V. is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, winstderving,
gemiste besparing, gemiste handelsresultaten, verlies van rendement, dataverlies of bedrijfsstagnatie.
11.6 Huisenergieopslag B.V. is niet aansprakelijk voor schade door onjuist gebruik, onvoldoende onderhoud,
wijzigingen door derden, gebruik in strijd met instructies, bestaande gebreken, ondeugdelijke aarding,
overspanning, netvervuiling, netstoringen, blikseminslag of overige externe oorzaken.
11.7 Aan prognoses, berekeningen en indicaties over rendement, besparing, terugverdientijd,
handelsopbrengst of energieprijzen kunnen geen rechten worden ontleend.
11.8 De aansprakelijkheidsbeperkingen gelden niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van Huisenergieopslag
B.V. en ook niet wanneer de wet een beperking niet toestaat.

Artikel 12 - Verplichtingen na oplevering en wijzigingen door derden
12.1 De klant gebruikt en onderhoudt het systeem overeenkomstig de verstrekte instructies en de
fabrikantvoorwaarden.
12.2 Storingen, schade, abnormale warmteontwikkeling, lekkage, geur, geluid of waarschuwingen worden
onverwijld gemeld. De klant schakelt het systeem uit indien dit redelijkerwijs noodzakelijk is voor de veiligheid.
12.3 Wijzigingen, uitbreidingen, reparaties of configuratiewijzigingen door derden kunnen garantie en
functionaliteit beïnvloeden. Huisenergieopslag B.V. is niet verplicht de volledige installatie opnieuw te
controleren of certificeren nadat derden daarin wijzigingen hebben aangebracht.
12.4 Werkzaamheden die nodig zijn om wijzigingen van derden te onderzoeken, te herstellen of opnieuw in te
regelen, gelden als meerwerk.
12.5 Bij een veiligheidsactie of terugroepactie van een fabrikant verleent de klant redelijke medewerking. De
omvang en kostenverdeling van de maatregel worden bepaald door de toepasselijke wettelijke regels en
fabrikantvoorwaarden.

Artikel 13 - Klachten
13.1 Klachten worden binnen bekwame tijd na ontdekking schriftelijk gemeld. Een melding door een consument
binnen twee maanden na ontdekking is in ieder geval tijdig.
13.2 Huisenergieopslag B.V. beantwoordt klachten zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen 14 dagen na
ontvangst. Indien meer tijd nodig is, ontvangt de klant binnen deze termijn een bericht met een indicatie van de
reactietermijn.
13.3 Partijen stellen elkaar redelijkerwijs in de gelegenheid om een klacht te onderzoeken en een passende
oplossing uit te voeren.

Artikel 14 - Overmacht
14.1 Huisenergieopslag B.V. is niet verplicht tot nakoming zolang nakoming wordt verhinderd door overmacht.
14.2 Onder overmacht vallen omstandigheden buiten de redelijke invloedssfeer van Huisenergieopslag B.V.,
waaronder leveringsproblemen, transportproblemen, netstoringen, ziekte, materiaaltekorten,
overheidsmaatregelen, extreme weersomstandigheden en storingen bij fabrikanten of leveranciers.
14.3 De klant wordt zo spoedig mogelijk geïnformeerd indien overmacht de uitvoering beïnvloedt.
14.4 Duurt de overmacht zodanig lang dat voortzetting redelijkerwijs niet kan worden verlangd, dan mogen
partijen de nog niet uitgevoerde delen van de overeenkomst beëindigen. Reeds geleverde goederen en
uitgevoerde werkzaamheden blijven verschuldigd.
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Artikel 15 - Prijzen en meerwerk
15.1 Een overeengekomen vaste prijs wordt niet verhoogd, behalve bij door de klant gewenste wijzigingen,
noodzakelijk meerwerk, onjuiste of onvolledige klantinformatie, onvoorziene gebreken in de bestaande
installatie of wijzigingen in belastingen en wettelijke heffingen.
15.2 Meerwerk wordt zo mogelijk vooraf besproken. Indien vooraf geen exacte prijs kan worden vastgesteld,
wordt het uitgevoerd tegen een redelijke prijs op basis van materiaal, arbeid en overige kosten.
15.3 Indien een prijswijziging de consument wettelijk het recht geeft de overeenkomst te beëindigen, wordt hij
daarover vooraf geïnformeerd.

Artikel 16 - Persoonsgegevens
16.1 Huisenergieopslag B.V. verwerkt persoonsgegevens van de klant in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).
16.2 Meer informatie over de wijze van verwerking is te vinden in de privacyverklaring van Huisenergieopslag
B.V. op huisenergieopslag.nl/privacy.

Artikel 17 - Toepasselijk recht en geschillen
17.1 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
17.2 Geschillen worden voorgelegd aan de volgens de wet bevoegde rechter.
17.3 Partijen proberen een geschil eerst in onderling overleg op te lossen.


